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handreikingen voor ...

... hoe meer richting te geven ...?
... hoe te beinvloeden ...?
... waarom aan slag/stappen zetten ...?

... hoedan...?




In één woord ...

Waar denk jij aan bij
Assetmanagement?

Het geheel van alle gecoordineerde
T v activiteiten om waarde te creéren uit/van

S assets

N




Hoezo assetma nagement? —

Waarde
Stakeholders
Middelen
Besluitvorming
Organiseren

Plannen/beleid

(Stuur)informatie
Veranderingen/toekomst

Kritische assets

Operatie

Voorraden

Welke?

Wie, welke, wensen?
Hoe financieren?
Hoe?

Wie doet wat?

Waar op te sturen, wat belangrijk

Welke benodigd/beschikbaar?
Hoe inspelen?

Zijn deze er; hoe er mee om te
gaan?

Hoe, wie, wat?

Welke wel/niet?

Analogie met ...

@,

anteagroup

I
Wij zijn ‘thuis’
allemaal
assetmanagers

En ... doen, denken

en handelen in
‘waarden’

Improving tomorrow.
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Koers 2021 en verder

Afdeling Inrichting & Beheer Openbare Ruimte

Opdracht:

Na introductie AM bij afdeling Beheer
verder implementeren bij het
Ingenieursbureau

Assetmanagement

Assetmanagement is het management van (primair fysieke) assets met het doel daar
meerwaarde mee te creéren voor de organisatie. Het strekt zich uit over de gehele
levenscyclus van assets: van selectie tot en met afstoting en alle fasen daartussen.
Goed assetmanagement staat ten dienste van de organisatie en haar stakeholders. Het
bestaan van assets en alle aan assets gerelateerde activiteiten zijn terug te herleiden
naar de doelstellingen en het beleid van de organisatie. Zoals beschreven zijn binnen
de gemeente inmiddels eerste stappen gezet en assetmanagers benoemd. Echter het

gedachtegoed dient breder te worden uitgedragen en geadopteerd. Ook kunnen de .
principes nog verder worden uitgewerkt.




Waarden
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# |BEREIKBAAR N
Goede bereikbaarheid bedrijvente,reinen/centrum

.kmrwﬁew mmty' behouden

Optimale ontsluiting en bereikbaarheid (als netwerkstad)

U4

Proeftuin voor bereikbare stad

Slimme bereikbaarheidsoplossingen in relatie tot
veranderende mobiliteitsbehoefte
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LEEFBAAR & AANTREKKELJK
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ﬂ'muleren automotive campus

Schoon & Heel en Veilig (vanuit regulier
beheer)

-

Ontwikkeling centrum (het grotere
‘centrummilieu’)

Realisatie Landbouwinnovatiecampus

Maximaal beperken geluidsoverlast (bijv.
geluidsarm asfalt)

Proeftuin voor aantrekkelijke woonstad

Boeien en binden van hoogopgeleiden
werkzaam in Eindhoven

Boeien en binden van jeugd

Goede culturele en sociale voorzieningen

OR nodigt uit tot (gewenst) sociaal gedrag
(ontmoeten, naar buiten, etc.)

Beleid parkeren gericht op toekomst

Maximaal beperken fijnstof overlast

Meer uitnodigende OR (stimuleren
fietsgebruik, groen & water, etc.)

FIANCIEEL (= Randvoorwaardelijk) ‘\

Prettige groene leefomgeving

Bevgaty/aqr NnQuatie/apdesaunmimdeBt

Met minder geld toch de kwaliteit op peil houden

(Meer) budget voor fysieke investeringen (transformatie)

Invulling geven aan bezuinigingsopgave

Meer integraal, budgetten decentraliseren en koppelen

Duurzame businessmodellen en subsidiemogelijkheden

Strategische investeringen (er moeten prioriteiten
worden gesteld, vraagt om transparante keuzes)

Slimmer werken, meer regierol en minder zelf doen

IMAGO

Inspelen op *'erandering in samenstelling
sameciileving (meer multicultureel, vergrijzend,
etc.)

Ergernissen m.b.t. bijvoorbeeld parkeren zo
veel mogelijk voorkomen

Betrekken bewoners van het centrum

Burgers aangehaakt krijgen en houden

Participatie/co-creatie, bijvoorbeeld
schoonmaak-acties

Zelfbeheer en betrekken van bewoners

Kwaliteit niet alleen technisch beoordelen,
maar ook vanuit beleving en tevredenheid
burger

Meer direct contact met de burgers,
bijvoorbeeld met een 'buurtconcierge'
Meer voorlichting c/q/ marketing

Honoreren initiatieven ondernemers

Kleinschalig onderhoud op maat (tevredenheid
burgers)
Goede informatievoorzieningen aan bedrijven

Ingrepen in OR integraal en samen beoordelen
(b.v. laadpalen)

Gericht sturen op behalen van waarden e.e.a.
afgestemd met de stakeholders (wijkgericht)

Y

DUURZAAM & ROBUUST N

Klimaat bestendig (2050, droogteJ'tte en wateroverlast)

~dligggat neﬁra_al (23-5*uwm &)2, andere broeikasgassen)

Duurzaam verkeers- en vervoerssysteem waarbij ingezet
wordt op Smart Mobility e/o Intelligente Transport Systemen
(ITS). Bijvoorbeeld meer groen voor fietsers, I-VRI's, etc.

Robuust parkeerbeleid (relatie met laadpalen)

Circulaire economie (geen eindige grondstoffen uitputten en
reststoffen volledig opnieuw inzetten)

Versterken e/o optimaliseren fietsbeleid (waar onder
fietspadenstructuur; fietsen is het duurzame vervoersmiddel)

Toepassen van innovatieve fysieke oplossingen
(verhardingsplaten die ook water bergen e.d.)

Betere benutting OR (voorbeeld pop-up cricketveld)

Energieneutraal bouwen, anticiperen op energietransitie,
lokale energieopwekking

Van grijs naar groen (meer ruimte voor water en groen)

Continue ijken of de OR nog steeds naar behoren
functioneert (voldoen aan beoogde waarden)

Koploper wat betreft grootschalige wijkaanpak inclusief
inbreng sociaal innovatieve concepten

B&O visie voor bedrijventerreinen (bijvoorbeeld Gerstdijk),
pilot parkmanagement PZOB

Handhaven 'minimaal' prestatieniveau assets; beoordelen
vanuit total cost of ownership

Robuuste groene en blauwe aders (bijvoorbeeld
Goorloopzone); omvormen naar CO2 bindende planten e/o
bomen

o

IS
( VEILIG ‘,
MSven 'minimaal’ prestatieniveau assets (geen ‘.—.-_- -
gevaarlijke plekken en/of situaties) Vg GEZOND
(Bijdragen aan) integrale veiligheidsaanpak \~

geven een veilig gevoel

Wijze van inrichting van OR en het onderhoud er van

Goede sportvoorzieningw'

Verbeterae-gezondheidsbeleving Helmonder

validen

Bereikbaarheid OR-voorzieningen (b.v. trottoirs) minder

Proeftuin voor gezonde stad

naar groen, etc.)

Schoon & Heel en Veilig (vanuit regulier beheer)

OR nodigt uit tot gezond gedrag (bewegen, ecologie, grijs

Collectieve OR-voorzieningen, zoals beweegroutes,
groene daken, Cruijf-courts, etc.):

Improving tomorrow.
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Strategische investeringen (er moeten prioriteiten puen oon veilie.gounel = Stad

worden gestald, vraagt om transparante keuzes) hecmoithing —

Slimmer werken, meer regierol en minder zelf dd r;":::’; gezond gedrag (bewegen, ecologie, grijs

le OR-voorzieningen, 70als beweegroutes,
ken, Cruijf-courts, etc.):

Ook met betrekking tot actuele/nieuwe thema’s

OR (assets) is de
‘katalysator’

Inhoudelijke thema’s

1 thema volledig gewijd aan omgeving 1

Koppelen aan
1 thema is randvoorwaardelijk -> policy waarden

Understanding today.
Improving tomorrow.




Opdracht:

Assetmanagementcontracten voor 1.
Droog, 2. Riolering en Waterhuishouding
en 3. Natte infrastructuur




Lign of sight

Missie, visie en strategie

@,
B
Managen: doelen & kaders

* Verantwoording beleidsambities & doelstellingen
* Managementrapportage & Jaarrekening
* (Begrotings)voorstellen

Strategische AM-processen

* Strategie & Beleid : 4
* Begroting P EEEERN
e Paragraaf onderhoud kapitaalgoederen

Beleidsplannen ‘

2

AM-contracten
Tactlsche AM-processen
Integrale afstemming & Meerjarenplanning
* Beheerplannen & Contractering
* Regie op BMS

Managen: projecten & contracten
Effectief (juiste onderhoud):
. Prestaties & Risico’s
. Risico Matrix
. Verbetervoorstellen
. Raakvlakken & Omgeving
. Risico-analyses

* Onderhoudsconcepten
¢ Inspectiekalender & inspecties
* Risicodossier

VOORTGANGSRAPPORTAGE
Voldoen aan eisen?
Trends, analyses?

Financiéle verantwoording

Kansen en risico’s?

Taken (onderhoud: routinematig)
Activiteiten (onderhoud: niet routinematig)
Services (ondersteunende diensten en
calamiteiten)

mproving tomorrow.



:
; btl itegische AM-processen Vianage ders
e snamgm&umud Verantwoordyg ambities & doel eumpe:
= Begroting Managem 5

= Paragraaf onderhoud kapitaalgoederen
Beleidsplannen

= (Begrotingsjvoor

*anteagroup

. Managen: projecten & contracten
Effectief (juiste onderhoud):
Prestaties R Risico’s
Risico Matrix
Verbetervoorstellen
Raakviakken & Omgeving
Risico-analyses

T actische AM-processen
Integrale afstemming & Meerjarenplanning
* Beheerplannen & Contractering
*  Regie op BMS
* Onderhoudsconcepten
+ Inspectiekalender & inspecties
* Risicodossier

Opr!al one LP AM-processen Managen: uitvoering

Lign of sight

* Jaarlijkse & Wer Efficiént (juiste uitvoering):
*  Voeden van het BMS (actueel, betrouwbaar, compleet) = Veilig & Tijdig {snel)

*  Revisiegegevens * Budget

*  Schouwen * Procedures

+ Klachten- en meldingen (afhandeling) - Omgevingssensitief

= Vanuit sigenaarschap

1:1 koppelen aan strategisch doelen

* Taken (onderhoud: routinematig)
* Activiteiten (onderhoud: niet routinematig)
Services (ondersteunende diensten en

calarg

Rollen Assetowner, Assetmanager en
Serviceprovider
: Maatwerk afgestemd
Niveaus van managen, verificatie & validatie op de context

Vv
Koppelen aan

Fit for purpose strategische doelen

Systems engineering

Understanding today.
Improving tomorrow.



Opdracht:

Breng rust, structuur en samenhang in
geest van ISO55000




Structuur

Corporate Strategie & Beleid HbM

K Doelgericht werken door WoW af te stemmen op de \

A2. Proces van besluitvorming
(validatie) -

’ |
< |

s’

s’

F. Risico & Review

+1) Behaalde (S-T-0)?
) Vo&gen van arden, principes & focus‘? y
i 3) R trix 1&B en risicodossier (trends |
! en kostenkefigetallen) 3
1 4) 95% begrotign gehaald, stavaza 1
i voorzieningell en dotaties 1
i 5) >90% busingsscases (innovatie- & !
{ verbetervoorBtellen doorlopen ;
: vastgesteld proces ]
i 6) >05% projedfen uitgevoerd o.bv. MVO
i 7)  >90% werkep in geest van 1S055000 |
i 8) Scope asse ]
i 9) Afhandeling storingen, issues, ; i
| calamiteiten ;
E‘ 10) Performance, providers/leveranciers :
. 11) Tevredenheil stakeholders v

. 12) Leiderschap & functioneren organisatie

‘eview (jaarverslag, leer-
rpunten)

=2

ctualiseerd risicodossier 1&B V_'
In control Vi

D ard sia
tregister (sc

Eindevaluatie projecten

E. Monitoring

Irapportage MI&B
Overdrachtsdocument beheer

Meldingen ter

1 ¢) >95% doelen door vertaald naar cuntract

A. Strategie I&B gy

omgeving en de invioed daarvan

2. Fit for purpose door afstemmen van de organisatie op
product en regie gericht werken

3. Realiseren van de corporate sirategie door uitvoering
conform investeringsportfolio’s ((S)AMP’s, MIP en KP's)

4. Bereiken van organisatiedoelen door deze te vertalen in
contract- en projectdoelstellingen

5. Continue optimalisatie door uitvoeren verbeterinitiatieven
passend binnen de orgamsalledoelstelllngen

analyse &3
ieprotocol (afstemming

corporate
communic: — projecten)
Handelingsperspectieven

B. Strategische plannen en doelen’ l

95% begroting gehaald - “:

Door ontwikkelen en toepassen Dmgng agement .

Grondsfoffenbank ]
-

Dashboard 2025 :
novatie/Digitalisering 1

Concreet maken

GAP»aiﬂs’ ities versus portfolio’s/contracten |

C. Assetmanagement plannen r ' Jaarplan & Begroting 188

N . I 7777777777777 Kadernotitie AMP’s

a) >95% assets voorzien in AM-plannen 1 LIOR/Beeidba

b) 90% voorziene investeringen en f!.lncﬁewijl'gingen Investeringsportfolio’s
opgenomen in MIP -

Tmoowm> |

en projecten

d) 90% AM-contracten met duur

__ D. Uitvoering (projecten & ondeI\oud)

99% werken conform vastgesteld SPA
>80% inkooporders op basis van producten
100% serviceproviders werken conform contr:
>90% contracten: V&V-proces van foepassin
Explicieter maken project-, contract- en
risicomanagement

Projectenlijst is ABCD

. udsconcepten voor alle assets
ommen en zorguitingen derden
Businesscases, MCA's
Contra
steem-, proces- en producttoe
perationele jaarplanningen
Calamiteitenplan

D1. Assetinfgrmatie

= Vistedocument Gls
s |+ Beheeplan GIS
i Trendanalyse assets en pr@statiemetingen i+ Risicodossier objecten
1 -
-

>98% ABCD hebben van GEO- en beheerinformatie

BMS en CIS: datapaspoorign, methodiek en geometrie | Toestemmingen, vergunningen

= >98% van de projecten een PFU en eindevaluatie .'1
= Dashboard 1&B
* Interne audits

> SAMP .

@,

anteagroup

____ A1.Waarden, principes & focusI&8B

i I Flexlbele en daadkrachtige regieorganisatie

1. ing met pr fadviseurs op basis van
geh]kwaardlgheld n pre I | contractm jement

1. Efficient, parant, iant en c itief

IV.  Focus en besluitvorming aangaande assets op basis van Fit
for purpose en duurzaamheid

M- ‘As good as needed’ in plaats van ‘as good as possible’ 1

VI.  Besluitvorming op basis van feiten

VIl. Toepassing van risic gement en volgens het principe

van confinue verbeteren

In control ten aanzien van veiligheid, gezondheid, omgeving

en financién (weerstandsvermogen & activeringsbeleid) _'."

« WoW (ook in context ISO55000)

* Processen op orde (Kiantreis) en gekoppeld.
aan producte

+  Risicomatrix I&B en risicodossier

= P&C-cyclus, besluiivorming

Vil

PO’s |
A3. Ondersteuning

95% niet-kerntaken uitbesteed
95% serviceproviders in staat direct in te

spelen op veranderende context

Voorzien in benodigde mensen & middelen
Competentie bepaling & ontwikkeling

Commitment & eigenaarschap (partners)

TBV's, informatie (voorschriften & vereisten)

Organisatieplan (zie eerder)
POP-plannen
Communicatieplan
Instructies archivering

Improving tomorrow.



Wat valt op?

Plan — Do — Check - Act
Concrete doelen
Koppeling met producten

Koppeling met SDG’s

Zo eenvoudig en overzichtelijk mogelijk

Corporate Strategie & Beleid HbM

2 de «  OGSM 2072 - 2025 158
. o . Blyso 168
. . v S SRl I - Stakehoidersanalyse 160
- 3 Bl - Communicatioprotocol (afston
- 3 communicatie - projecien)
*  Handalingsperspectivven
Organisatiaplan (Fit fof purposo, inkiecschisp)

AZ2. Proces van besluitvorming

(validatie) -
0rporate

F. Risico & Review

haald

£n 10EpasSEN OMOg
£ L

Jaarpian & Bogroting 145
. Kademotitie AMP'S -> SAMP
o oL . LIOR/Baskibank
b} 9 W - Investoringsportioho’s

5 bl
o AMPs, MIP on KP's
SSKIGREX (voor alie ontwikkalpromcion)

D. Uitvoering (projecten & ondeghoud)

0% wark o

Onderhoudsconcepten voor alle assols
Factshoots eigendommen an zofguitingen derdaen
Businesseases, MCA's, PO's

Conlractan c.a

aucis 1
tont review (jsanversiag, leor- "
orpunten)
seerd risicodossiar 188 v
Whngen

Sysieem-, proces- en produciiostsen
Operalionole jaasplanningen
Calamitettenpian

statment
d stavaza S-T-0
sl (scope)

Planmatig

VII
Eenvoudig en

concreet maken

>98% ABCD hebben van de GEO- en
beheerinformatie
>95% beschikbaarheid assets

Jnderstanding today.
mproving tomorrow.



Opdracht:

Ontwerp & engineering snelwegfietspad
als onderdeel verbindend netwerk in Zuid-
Limburg

Welke assetinformatie gedurende levenscyclus?

beeld = aanzicht/beleving = schoon
technisch = bovenlaag = heell/veilig

functioneel = constructie/opbouw/capaciteit




Wat valt op?

INITIATIEF FASE DEFINITIE FASE ONTWERP- & REALISATIEFASE NAZORGFASE Sloop, bij
Behoefte stellen Specificeren VOORBEREIDING Beheren en onderhouden voorkeur
FASE hergebruik

Nee

Opleverdocument, overdracht naar
beheer, project succesvol afsluiten

Wordt waarde

nog geleverd?
ategisch:

Programma van eisen, te realiseren

( Businesscase waarden (KPI’s)

</

Projectaanpak Definitief
(team & kaders) projectplan

Functioneel Oplevering &
ontwerp (SO & Onderhouds-

P

 Tactisch:

@,

anteagroup

Doelen & Kaders

Beleid, Risico’s

!44 F‘ en & Prestaties
| Doelen, risico’s Wensen & ‘ DO, Contract & Directie & AM- Inspecties
en kansen (klant)eisen Aanbesteding Toezicht Contracten Monitoring Operationeelr
4 \ ' Managen ujtvoering Vl I |
- s’
'a ~ 7
Projectplan - Onderhoud T
Realisatie oo Prestatie Focus ook o P

~ (R-GOTICK) \ |
v v v

Schematische weergave werkveld van Asset Management Plannen op basis van levenscyclus van een asset/kapitaalgoed en te verifiéren en valideren producte

DOELMATIGHEID van
assetinformatie
(ABCD)

‘Fit for purpose’




Afsluiting

I

Wij zijn ‘thuis’
allemaal

assetmanagers

OR (assets) is de
‘katalysator’

1]
Koppelen aan

mind

As good as
needed

As good as
possible

shift

L]

now

L]

future

waarden
=)

; ; .} En ... doen, denken
1. ... hoe meer richting te geven ...: o handglen e
.. ‘waarden’
2 .. hoe te beinvloeden ...?
3. ...waarom aan slag/stappen zetten ...?
4. .. hoedan..: e DL
of need Modify/
\ Utiize & Maintain J/ ™P™Ye /
Vv VI VIII
Maatwerk afgestemd Planmatig Focus ook op
RS DOELMATIGHEID van
VII assetinformatie

Vv
Koppelen aan
strategische doelen

Eenvoudig en
concreet maken

(ABCD)
‘Fit for purpose’

N =

Line of sight ‘
Assets als middel, niet als
doel

Wij beheren de assets en
zijn als geen ander in staat
om concreet vorm, inhoud
en sturing te geven
Assetmanagement als
antwoord op de enorme
maatschappelijke opgaven
die om een gestructureerde
en integrale aanpak vragen

Samen, stap voor stap

_

< I

>



